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1. INTRODUCAO

1.1 SUMARIO EXECUTIVO

Este Plano de Atividades apresenta as orienta¢des gerais para o desenvolvimento das atividades da
Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora para o ano de 2018 e constitui um instrumento de planeamento
gue pressupde uma monitorizacao trimestral e avaliagdo do cumprimento dos objetivos estratégicos
plurianuais e dos objetivos anuais, com base em indicadores de medida dos resultados a obter face as metas
estabelecidas. Este exercicio faz-se anualmente e esta alinhado com a Estratégia Plurianual definida para
2018-2020. Além deste alinhamento, a Associagao tem presentes as orientagdes que recebe dos Organismos
da Administracdo Publica com os quais tem estabelecido Acordos de Coopera¢dao no ambito da prestacdo de
servicos que assegura. Tem ainda em conta a legislagdo em vigor que se aplica as IPSS assim como os
proprios Estatutos. Norteia-se sempre por uma perspetiva de melhoria continua dos servigcos que presta e
tem em conta o referencial europeu EQUASS, dado ser uma Organizagao certificada com o nivel Excellence,

no ambito deste mesmo referencial.

1.2 NOTA INTRODUTORIA

A APCE — Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora (APCE) é uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS), também registada como ONG (Organizacdo Ndo Governamental), que nasceu da vontade da
sociedade civil.

A razdo de ser da APCE esta plasmada na sua Missao, definida do seguinte modo: Prestar servicos de
qualidade que promovam autonomia, incluséo social, qualidade de vida e bem-estar a todos os clientes,
nomeadamente ds pessoas em situagcdo de desvantagem e/ou incapacidade com enfoque nas que tém

Paralisia Cerebral e situagdes neuroldgicas afins numa légica de cuidados globais e integrados ao longo de

toda a sua vida e em cooperagdo ativa com as familias e os associados.

A Missdo da APCE é assumida tendo em conta o contexto legislativo onde se insere e as orientacdes das
Instituicdes Publicas com as quais tem Acordos de financiamento. Ao desenvolver-se uma reflexao sobre a
nossa razao de ser e como nos posicionamos para o futuro, acabamos por encontrar também uma definicao

para a visdo da organizacao e os valores pelos quais a Associacdo se norteia, a saber:

VISAO
Cliente a cliente, mostramos, demonstramos e construimos individualmente e em conjunto a nossa
reputacdo: somos a melhor organizacdao para promover a habilitagdo, autonomia e inclusao social dos

nossos clientes.



VALORES

e Etica, integridade, confidencialidade, responsabilidade e respeito na relacdo com os clientes;

e Inovagdo, e servigo focalizado no cliente;

e Criatividade e adaptacdo a mudanga;

e Solidariedade, afetividade, humanismo, voluntariado e espirito de entrega ao outro;

e Espirito de equipa (trabalho em equipe transdisciplinar), ambi¢cdo e compromisso;

e Lealdade no relacionamento interpessoal;

e Procura permanente na atualizacdo do conhecimento e de melhoria continua da qualidade dos

servigos prestados.

Na APCE funcionam formalmente cinco respostas sociais, estando ainda a Associacdo acreditada como
entidade formadora, como Centro de Recursos para a Inclusdo e como Centro Prescritor de Produtos de
Apoio. O seu funcionamento estd organizado por processos de gestdo que coincidem com as dareas
consideradas como pilares da organizacdao. Relaciona-se com multiplos atores internos e externos,
nomeadamente com os clientes e suas familias, com os associados, parceiros, entidades financiadoras, com
as entidades Publicas as quais se substitui na prestacdo de servigos, com outras organizagées congéneres,

com instituicGes do ensino superior, Instituicdes europeias e com outras partes interessadas.

Num contexto de elevada exigéncia, de adaptacdo ao imprevisto e de aumento de complexidade, a APCE
fornece servigos técnicos especializados com prontiddo, estando empenhada em assegurar uma gestao
eficaz e eficiente dos recursos financeiros, humanos e patrimoniais disponiveis e em prestar um servico de
gualidade, numa perspetiva de melhoria continua.

Aos constantes desafios resultantes de contextos em constante mudanca e também por isso mais exigentes,
responde-se com a capacidade e empenhamento de cerca de 37 colaboradores que comungam da mesma
cultura organizacional.

Para a obtencdo de capacidade de resposta e de bons resultados, contribuem o (re)conhecimento do mérito
coletivo e individual, a partilha de conhecimentos e experiéncias e, sobretudo, a referéncia a valores da
instituicdo ja identificados neste capitulo e, sobretudo aos valores de referéncia como: RESPONSABILIDADE,
RIGOR E RECONHECIMENTO.

Durante o ano de 2017 investiu-se no aprofundamento da melhoria dos processos, fizeram-se algumas
revisdes de procedimentos. A revisdo dos processos e de procedimentos, foi possivel com a dinamizacao de
varias sessoes de trabalho assim como do grupo de trabalho da qualidade que se tem mantido em acdo, com
reserva de tempo semanal para o seu desempenho, o que culminou com uma auditoria externa de

revalidacdo da certificagdo EQUASS Excellence realizada ainda em 2016, mas cujos resultados foram



conhecidos em 2017. A APCE alcancou a renovacao desta certificacdo, o que muito nos orgulha, mas que
reforga ainda mais o foco que temos tido na melhoria continua. Continuaremos a assegurar a dinamizagao
e atualizagdo dos processos a partir da andlise e reflexdao das equipas e do trabalho transversal assegurado

pelo grupo da qualidade.

1.3. ESTRATEGIA
A estratégia de elaboragdo do presente Plano, teve em conta a participagao ativa de todos os colaboradores,

a monitorizacdo periddica do Plano de 2017 e o alinhamento com o novo Plano Estratégico 2018-2020.

A estratégia seguida no Plano Plurianual, seguiu a metodologia do Balanced Scorecard (BSC) que é uma
ferramenta que traduz a visdo e a estratégia da instituicdo num conjunto coerente de objetivos e medidas
de desempenho, organizados segundo quatro perspetivas diferentes: 1) clientes; 2) processos internos; 3)
aprendizagem e inovacgado; e 4) financeira. Ao hierarquizar estas perspetivas, torna-se claro o que é mais
importante para a instituicdo e, por outro lado, ao alinharmos os objetivos segundo as perspetivas, torna

possivel acompanhar a evolucdo do trabalho em cada uma dessas mesmas perspetivas.

A definicdo dos objetivos estratégicos da instituicao teve o envolvimento de todos os colaboradores e
direcdo (sendo este fator imprescindivel para potenciar o processo de mudancga), e foram definidos sob as 4
perspetivas ja referenciadas e enquadrados em 5 Eixos Estratégicos. Foram mantidas as perspetivas e eixos
do ultimo Plano, porque se considerou que este alinhamento permitiria uma avaliagdo mais coerente. Assim,

0s eixos sao:
1) Qualidade dos Servigos;
2) Gestdo de Recursos Humanos;
3) Gestdo Financeira e Captacdo de Recursos;
4) Trabalho em Rede e Desenvolvimento Local;
5) Inovacao e Desenvolvimento de Projetos.
Os eixos estratégicos foram definidos, tendo em conta a Missdo e Visdo da APCE.

Da inter-relacdo entre as 4 perspetivas, os eixos estratégicos e os objetivos definidos, resultou o seguinte
Mapa Estratégico da APCE para o triénio 2018-2020 e que serve de referéncia ao presente Plano de

Atividades:
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1.4 POLITICAS

Dando continuidade em 2018 as politicas que a APCE tem vindo a concretizar, é de sublinhar essencialmente
a promoc¢ao da inclusdo plena dos cidadaos com deficiéncia, tendo como pressuposto que estes devem
beneficiar de medidas de acao positivas com o objetivo de garantir o exercicio dos seus direitos e deveres.
Nesta perspetiva, a associacdo visa motivar e incentivar os clientes e as suas familias para serem parceiros
ativos na defesa dos seus direitos e no exercicio dos seus deveres através de uma participacao ativa na vida
da Organizacdo, procurando-se assim, continuamente, satisfazer o cliente e as outras partes interessadas.
A acdo da Associagdo rege-se por uma politica de qualidade assente na maturidade crescente da Instituicao
com um sistema organizacional que assegure a credibilidade de todos e garantindo a satisfacdo e a confianca

dos colaboradores, clientes, parceiros e cidaddos em geral.

Isto significa que a instituicdo se orienta, como ja referido, por uma politica de melhoria continua, tendo em

conta a eficacia do Sistema de Gestdo de Qualidade, orientada para o cliente e para os resultados.



2. RESPOSTAS SOCIAIS / SERVICOS

2.1 CARACTERIZACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS
A Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora assume um conjunto de respostas sociais, que abrangem o apoio
a criancas e jovens, desde o nascimento até a integracdo profissional, de pessoas com paralisia cerebral ou

patologias neuroldgicas afins.

Dada a especificidade da Associacdo e a procura a que esta sujeita, as respostas sociais continuam a ser as
mesmas dos ultimos anos, aguardando-se, no entanto, a aprovagao de uma proposta de nova resposta
(CAARPD), por parte do Organismo do Estado que tem competéncia para esta decisdo. Sobre as respostas

existentes ha a salientar o seguinte:
2.1.1 CENTRO DE DESENVOLVIMENTO E INTERVENGAO PRECOCE (CDIP) — RESPOSTA SOCIAL INTERVENGAO PRECOCE

A Intervencdo Precoce na Infancia é o conjunto de medidas de apoio integrado centrado na crianca e na
familia, que incluem ag¢Oes de natureza preventiva e reabilitativa, no ambito da educagdo, da saude e da
acdo social, de forma a prevenir o aparecimento ou agravamento dos problemas das criancas e a reforcar as
competéncias das familias e outros prestadores de cuidados, para que, de forma mais auténoma, consigam
lidar com a problematica da crianca.

A Equipa Local de Intervenc3o n2 2 de Evora, afeta a APCE, é constituida por uma equipa pluridisciplinar,
com funcionamento transdisciplinar assente em parcerias institucionais. A ELI desenvolve a sua atividade na
residéncia da crianga, creche, ama, estabelecimento de educacao pré-escolar, centro de saude, IPSS ou sede
da ELI (APCE), sendo o servigo a prestar realizado em horario a definir, tendo em consideragao as
necessidades da familia e a respetiva conciliagdo da sua vida privada com a atividade profissional.

A crianca com necessidades de Intervencdo Precoce pode ser sinalizada pelos varios servicos ou por
particulares, familiares ou outros, bastando para tal contactar a prépria equipa, na sua sede, a Associa¢ao
de Paralisia Cerebral de Evora ou recorrer aos servicos da comunidade. A precocidade da sinalizacdo das
criancas com dificuldades de desenvolvimento, sejam estas de ordem sensorial, cognitiva, motora,
emocional, comportamental, social, familiar, de linguagem e/ou de sadde fisica, permitird uma atuagdo mais
rapida e por conseguinte melhores resultados.

O Acordo tripartido (Ministério da Educacdo, Ministério da Saude e Ministério da Educacdo) prevé a
capacidade de apoio da equipa correspondente a 60 criancas embora atualmente sejam apoiadas 67

criancgas.



Numero de Criangas em Apoio ‘

Processo SNIPI

Em Vigilancia

Em Avaliacao

43

2

22

67 Criangas

De acordo com o Decreto-lei 281/09 de 6 de Outubro, sdo elegiveis para apoio no ambito do SNIPI /Sistema
Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia), as criancas entre os 0 e 0os 6 anos e respetivas familias, que
apresentem condi¢des incluidas nos seguintes grupos:

1. Alteragbes nas fungdes ou estruturas do corpo que limitam o normal desenvolvimento e a
participacdo nas atividades tipicas, tendo em conta os referenciais de desenvolvimento préprios,
para a respetiva idade e contexto social;

2. Risco grave de atraso de desenvolvimento pela existéncia de condi¢cGes bioldgicas, psicoafectivas ou
ambientais, que implicam uma alta probabilidade de atraso relevante no desenvolvimento da
crianga.

Sao elegiveis para acesso ao SNIPI, todas as criangas do 12 grupo e as criangas do 22, que acumulem 4 ou
mais fatores de risco bioldgico e/ou ambiental.

No presente, o nimero de criancas por critérios de elegibilidade é o seguinte:

Elegibilidade — Razoes do Apoio Pelo SNIPI ‘

Alteragdes nas Estruturas ou Existéncia de Fatores de Risco
Funcgdes do Corpo
Atraso de Condigoes Risco Risco Familiar Risco
Desenvolvimento Especificas Bioldgico Ambiental
sem Etiologia
Conhecida
0 —35 meses 11 3 0 0 0
36-71 32 12 2 2 2
meses
72 e + meses 0 3 0 0 0
TOTAL 43 18 2 2 2

Aintervencdo decorre em contextos naturais de vida da crianca e da familia. O contexto onde a crianca e/ou

a familia é apoiada esta representado na tabela seguinte:



Local onde é prestado o apoio Processo SNIPI Vigilancia Avaliagao

S6 domicilio 2 -- 1 3

Creche / Jardim de Infancia 37 1 21 59
Domicilio e jardim de infancia 1 -- -- 1
Domicilio e creche -- 1 -- 1

Sede 2 - - 2

Sede + Contexto educativo 1 -- -- 1

No presente ano letivo a equipa da apoio nos seguintes jardins-de-infancia:
e Jardim-de-infancia da Graga do Divor;
e Jardim-de-infancia do Bacelo;
e Jardim-de-infancia de Sto. Anténio;
e Jardim-de-infancia da Azaruja;
e Jardim-de-infancia dos Canaviais;
e Jardim-de-infancia da Malagueira
e Creche e Jardim-de-infancia Quinta dos Sonhos;
e Creche e Jardim-de-infancia Palmo e Meio;
e Creche e Jardim-de-infancia Mae Galinha;
e Creche e Jardim-de-infancia Fundacao Alentejo;
e Creche e Jardim-de-infancia Pastorinhos de Fatima;

e Creche e Jardim-de-infancia Legado do Caixeiro Alentejano

2.1.2 CENTRO DE REABILITACAO E INTEGRACAO SOCIAL (CRIS) — RESPOSTA SOCIAL AMBULATORIO

Oferece uma resposta social em regime ambulatdrio a criancas a partir dos seis anos de idade, jovens e
adultos com Paralisia Cerebral e outras patologias neuroldgicas afins do Distrito de Evora, pretendendo
desenvolver competéncias que promovam a inclusdo plena do cliente na sociedade, em articulagdo com a
familia, incluindo igualmente a formacao profissional e o desenvolvimento da pratica do desporto adaptado.
O CRIS conta com uma equipa técnica especializada que conta com: 1 Psicélogo, 1 Musicoterapeuta, 2
Fisioterapeutas, 1 Terapeuta da Fala, 1 Terapeuta Ocupacional, 1 Técnica de Servico Social (a tempo parcial),
1 Auxiliar de Acdo Educativa e 1 Professor de Educacdo Fisica (a tempo parcial). Atualmente, apoiamos 70
criancgas, jovens e adultos e em 2018 prevemos que o numero se mantenha. A problematica da Paralisia

Cerebral, doencas neurolégicas e afins envolve um trabalho multidisciplinar, que visa alcancar a



transdisciplinaridade, de forma articulada, com o cliente e com a familia. A inclusdo constitui um desafio

constante. Este desafio é assumido plenamente pela APCE através desta area de intervencao.

De acordo com as necessidades de cada individuo, o CRIS oferece um conjunto diversificado de intervencoes

terapéuticas e de reabilitacdo: Terapia da Fala, Fisioterapia, Psicologia, Musicoterapia e Terapia Ocupacional.

Para além disso, damos apoio social as familias, através de articulagdo com os servicos da comunidade e
outras instituicdes, visitas domiciliarias (efetuadas pelo Servico Social), e apoio psicolégico aos pais. Do total
dos clientes, 18 estdo em regime de Observagao Periddica, o que significa que nao tém apoio direto
terapéutico regular, mas asseguramos os acompanhamentos as consultas médicas a pedido da familia, e
estes sao reavaliados clinicamente e acompanhados com uma periodicidade anual ou em situagdes pontuais

de necessidade, como ao nivel dos produtos de apoio, ou outras.

Para além dos apoios terapéuticos referidos, desenvolve ainda um conjunto de outras intervengdes, no

sentido da reabilitacdo e inclusdo educativa e social das criancgas e jovens que apoia:

e Equitacdo Terapéutica
e Hidroterapia
e Grupos de Jovens
e Atividades Aquaticas
e Atividades Desportivas e Desporto Adaptado. A este nivel, funcionam, atualmente as seguintes
modalidades:
v" Remo Indoor
v Boccia
v' Equitacdo Adaptada
v" Natacdo Adaptada

O Desporto de Competicdo tem vindo a ser desenvolvido pelo Professor de Educacao Fisica e Desporto na
modalidade de Boccia, da qual temos atletas federados que participam no Campeonato Nacional de Equipas,

Campeonato Nacional da Zona Sul, Campeonato de Portugal e Torneio Regional ndo federado.

Pretende-se que haja sempre uma participacdo dos atletas em demonstracdes, torneios e encontros

desportivos na comunidade.

De realcar, que o CRIS participa em projetos junto da Federacdo de Associa¢cOes Portuguesas de Paralisia

Cerebral de interesse artistico e cultural.
O CRIS promove ainda outras atividades, nomeadamente:

e QOrganizacdo de Passeios Tematicos;

e Acodes de Divulgacao e Sensibilizagao;
10



e Reunides de Orientacdo Técnica com outras Entidades;
e Articulagdo com o Hospital Espirito Santo de Evora;
e Articulagdo com os Agrupamentos de Escolas do Distrito de Evora;

e Articulagdo com os Centros de Saude do distrito de Evora.

Integrado no CRIS, ha o Centro de Recursos para a Inclusao (CRI) que visa promover a inclusdo das criangas
e jovens com deficiéncias e incapacidade, em parceria com as escolas e com as estruturas da comunidade,
no que se prende com o acesso ao ensino, a formacado, ao trabalho, ao lazer, a participacdo social e a vida
auténoma, promovendo o maximo potencial de cada individuo (Diario da Republica, 2a serie, no 170 — 3 de
Setembro de 2008). O CRI foi acreditado pelo Ministério da Educacdo como uma area de Intervencdo da
APCE. No ano letivo 2017/2017.8, estamos a trabalhar em parceria com o Agrupamento de Escolas n22 de
Evora (Sede na Escola Secunddria Gabriel Pereira que também agrega a Escola André de Resende e vdrias
escolas de 12 ciclo), o Agrupamento de Escolas n23 de Evora (Sede na Escola Severim de Faria que também
agrega a Escola de Santa Clara e vérias escolas de 12 ciclo) e o Agrupamento de Escolas de Viana do Alentejo
(que agrega a Escola de Viana, a EBI/ JI de Alcagcovas e escolas primarias do concelho). O CRI destina-se a
criancas e jovens, familias, Agrupamentos de Escolas e Comunidade, promove uma escola para todos e visa
uma inclusdo efetiva das criancas e jovens. O CRI conta este ano com 1 Psicélogo, 2 Terapeutas da Fala (a

tempo parcial) e 1 Terapeuta Ocupacional (a tempo parcial) .

O CRIS integra ainda a Formagao Profissional para jovens com deficiéncia que conta com o apoio do Fundo
Social Europeu. A APCE intervém ao nivel da prevencao, diagndstico, reabilitacado e integracao de criancas e
jovens com Paralisia Cerebral e outras doencas neuroldgicas. Sendo um dos seus niveis de intervencao a
inclusao, pelo que nos parece essencial trabalhar esta tematica em diferentes niveis: familiar, escolar, social

e profissional.

De salientar ainda o facto da APCE se constituir como um Centro Prescritor de Produtos de Apoio, através
de uma equipa multidisciplinar que inclui profissionais do sector da saude, através de acordo estabelecido
com o Hospital do Espirito Santo de Evora. A APCE conta com uma Fisiatra, com tempo dedicado em exclusivo
a Associacdo, nas instalacdes da mesma, no sentido de tornar os processos de avaliacdo e prescricdo mais
céleres e fazendo uma utilizacdo da ferramenta informdatica que permite articulagdo entre os varios

subsistemas de apoio, SAPA, de forma mais eficiente e eficaz.

2.1.3 CRECHE E JARDIM-DE-INFANCIA INCLUSIVOS (QUINTA DOS SONHOS)

A resposta social Creche e Jardim de Infancia Quinta dos Sonhos tém como linha orientadora a educacao

inclusiva de criancas com idades compreendidas entre os 18 meses e os 6 anos de idade.
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Ambas as valéncias da resposta social tém como documentos orientadores: o Plano Estratégico da APCE,
Plano de Atividades da APCE, o Regulamento Interno e o Projeto Educativo. E convic¢do na Quinta dos
Sonhos que, aimagem do que acontece com o Projeto Educativo, o Projeto Pedagdgico s6 podera realmente
efetivar-se na certeza de que, mais do que um imperativo legal, se constitui como um fator de progresso e
constante valorizacao dos diferentes intervenientes do processo educativo, sem nunca perder de vista a
missdo, visdo e valores que norteiam a APCE.

O Projeto Pedagdgico da sala de Creche, pretende ser um instrumento orientador e regulador, explicitando
a forma como se concebe a acdo educativa desta sala, nomeadamente no que toca a: (i) objetivos
operacionais, (ii) métodos e estratégias, (iii) atividades sociopedagdgicas, (iv) plano de formacdo/informacao
e (v) metodologias de divulgacao do Projeto.

O Projeto Curricular intitula-se De Mdos Dadas pela Arte e pretende abordar todas as areas de conteudo,
incidindo mais especificamente nas areas de expressdao e comunica¢do, bem como na area de conhecimento
do mundo.

Existem, neste momento,5 criangas acompanhadas em terapias (nomeadamente Hidroterapia, Fisioterapia,
Terapia da Fala, e Apoio Educativo).

No que respeita a valéncia de Creche, esta é constituida neste momento por um grupo de treze criangas com
idades compreendidas entre os 18 meses até aos 3 anos, das quais uma é acompanhada pela equipa de
Intervencdo Precoce, nomeadamente, o nivel da Fisioterapia e Hidroterapia. A capacidade da Creche é de
quinze criangas.

A resposta social de jardim-de-infancia destina-se a criancas com idades compreendidas entre os 3 e 0s 6
anos e é composta por duas salas com capacidade para 17 e 18 criangas, respetivamente.

O Projeto pedagégico da sala pretende ser um instrumento orientador e regulador da acdo educativa das
salas da Creche e Jardim-de-Infdncia Quinta dos Sonhos, explicitando a forma como se concebe a agao
educativa desta sala, nomeadamente no que toca a: (i) fundamentos da a¢do educativa, (ii) organizacdo do
cenario educativo, (iii)interacdo com as familias e (iv) trabalho de equipa.

O Projeto curricular De Mdos Dadas pela Arte pretende abordar todas as areas de contelddo contempladas
na nova versao das OrientacOes Curriculares para o ensino-pré-escolar, incidindo mais especificamente nas
areas de expressao e comunicacdo, bem como, na area de conhecimento do mundo.

A equipa técnica é constituida por 3 educadoras de infancia e 5 Auxiliares de A¢do Educativa, contando ainda
com a colaboracdo de uma cozinheira e uma auxiliar de servicos gerais.

A APCE pretende alargar a creche até ao bercédrio e em vez de duas salas de pré-escolar, ficar sé com uma
de lotacdo maxima prevista na legislacdo em vigor. Esta alteracdo pretende responder melhor as

necessidades da comunidade, dado a oferta de pré-escolar na rede publica estar em expansdao e os
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indicadores relativos a creches revelarem ainda caréncia, na cidade de Evora. Esta alteracdo sé sera possivel

com recurso a fundos comunitdrios, estando o projeto de adaptagdo dos espagos fisicos em curso.

2.1.4 QUINTA DO POMARINHO

A Quinta do Pomarinho é uma resposta social da APCE que estd localizada junto a estrada que liga Evora a
Alcacovas, encontrando-se a cerca de 8 km da cidade de Evora e muito perto da aldeia de Valverde. A Quinta
encontra-se aberta ao publico desde 1998, procurando distinguir-se de outros ambientes educativos nao
formais por privilegiar o conceito de humanidade, numa légica de educagao ambiental e inclusiva.
Tem-se assumido como um espaco de integracdo social de criancas provenientes dos mais diversos
contextos socioecondmicos, entre os quais as criangas e jovens com deficiéncia, tendo desenvolvido ao longo
dos anos um trabalho de consciencializagdo ambiental, promovendo o respeito pela natureza,
desenvolvendo o gosto pelas coisas do campo, sobretudo através do contacto direto com os animais da
Quinta. De salientar a cada vez maior procura deste espaco nas atividades de Campos de Férias Nao
Residenciais que tém vindo a decorrer nas pausas letivas.
Sendo que a transi¢cdo para uma nova resposta social situada neste espa¢o, ndo aconteceu como previsto no
ano de 2017, esperamos conseguir esse objetivo em 2018. Continuaremos a desenvolver a¢des tendo em
vista a criacdo de um Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social para Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade (CAARPD) de acordo com a Portaria n.2 60/2015.
O CAARPD do Pomarinho consistira num servico especializado, para assegurar o atendimento,
acompanhamento e o processo de reabilitacio social a pessoas com deficiéncia e incapacidade,
disponibilizando, ainda, servi¢os de capacitacdo e suporte as suas familias ou cuidadores informais.
Esta resposta social terd como destinatarios todas as pessoas com deficiéncia, e suas familias/cuidadores,
do Distrito de Evora, que se encontram sem apoio a este nivel por qualquer outra instituicdo/resposta, e
prosseguira os seguintes objetivos:

(i) Informar, orientar e encaminhar para os servicos e equipamentos sociais adequados a cada situacao;

(i) Promover programas de reabilitacdo inclusivos com vista ao desenvolvimento de competéncias

pessoais e sociais;
(iii) Assegurar o acompanhamento do percurso de reabilitacdo social com vista a autonomia e capacidade
de representacao;

(iv) Capacitar e apoiar as familias, bem como os cuidadores informais.
De realcar, que a APCE continuard a manter a abertura deste espago a comunidade e a manter atividades de
animacdo inclusiva com enfoque na preservacdo do ambiente, dos ecossistemas e do planeta, numa
perspetiva de autossustentabilidade, a partir do momento em que se venha a implementar o CAARPD, dado
gue a quinta se tem vindo a revelar como uma mais-valia para a comunidade.
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3. OBJETIVOS E DINAMICAS ESTRATEGICAS

Tendo em conta os 5 eixos definidos e identificados no ponto 1.3 deste plano, foram definidos os objetivos
a seguir indicados. De referenciar que o eixo Qualidade do Servicos, é transversal e todos os outros acabam
por contribuir para este. Apresenta-se a seguir o alinhamento entre os eixos, os objetivos e a estratégia da
APCE:

EIXOS ESTRATEGICOS OBIJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIA

Expandir as Respostas Sociais
Criar Mecanismos de Captacdo de Recursos
Melhorar a Implementagao do Plano de Melhorar a Qualidade dos
Comunicacdo da APCE Servigcos
Contribuir para a Atualizagdo de
Conhecimentos de todos os Colaboradores
Melhorar a Motivacdo dos Colaboradores
Melhorar a Implementagdo do Plano de
Gestdo de Recursos Humanos Comunicacdo da APCE
Contribuir para a Atualizagdo de
Conhecimentos de todos os Colaboradores
Criar Mecanismos de Captacdo de Recursos
Participar numa Rede de Partilha de

Qualidade dos Servigos

Organizar, Estabilizar e
Qualificar Recursos Humanos

Tornar a Gestdo de Recursos

Gestdo Financeira e Captacdo de Recursos . .
- o : - mais Eficiente e Eficaz e
Recursos Garantir uma Gestdo Financeira Eficaz e .
o Aumentar as Receitas
Eficiente

Criar Projetos Inovadores
Tornar a QPP um foco de Desenvolvimento

Trabalho em Rede e Local Melhorar a Sustentabilidade
. Consolidar uma Rede de Parcerias com o Contributo da Rede de
Desenvolvimento Local — : .
Participar numa Rede de Partilha de Parcerias
Recursos

Melhorar a Capacidade de Autonomiae a
Mobilidade das Pessoas com Deficiéncia na
Inovacdo e Desenvolvimento de Comunidade

Projetos Melhorar os Mecanismos de Benchmarking
Diversificar as Respostas Sociais
Criar Projetos Inovadores

Garantir a Melhoria da
Sustentabilidade, Inclusdo e
Comunicacgao

Para concretizar a Estratégia e os Objetivos que estdo alinhados com os eixos, definiram-se as vdrias
atividades a desenvolver, que no seu conjunto contribuem para a concretizacdo desses mesmos objetivos
estratégicos e da estratégia definida. O Plano Anual de atividades esta organizado por Processos de Gestao
que facilitam todo o processo de monitorizacdo. As tabelas apresentadas identificam para cada acdo /
atividade os indicadores, metas, os processos de gestdo envolvidos, assim como o cronograma de execucao.
No ponto 4 do presente Plano de Atividades apresentam-se as tabelas com os objetivos, a¢cdes e cronograma
de execucgdo, por Processo de Gestdo. Estes processos estdo alinhados com o Plano Estratégico e as tabelas
apresentadas permitem clarificar o alinhamento entre eixos estratégicos, objetivos e acGes. Estas tabelas
sdo complementares as tabelas apresentadas neste capitulo e constituem-se como instrumentos que
permitem uma monitorizacdo mais clara ao longo do ano, envolvendo diretamente cada gestor de processo
e o coordenador da respetiva equipa.

Os objetivos operacionais definidos no Plano Estratégico 2018-2020, alinhados com as perspetivas e eixos
estratégicos, sdo os seguintes:

14



PERSPETIVAS

QUALIDADE DOS
SERVICOS

GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

GESTAO FINANCEIRA E
CAPTACAO DE
RECURSOS

TRABALHO EM REDE E
DESENVOLVIMENTO
LOCAL

EIXOS ESTRATEGICOS

INOVACAO E
DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS

Efetuar obras de
recuperacdo e melhoria nas
instalagdes nos diferentes
espacos fisicos onde se

Envolver mais clientes,

Efetuar uma candidatura do
projecto referenciado a
financiamento através de

Identificar no Centro
Histérico de Evora os
percursos acessiveis e locais

CLIENTES Aumentar a motivacdo dos | familias e colaboradores em .- de acesso facil, em parceria
desenvolvem as respostas colaboradores campanhas de angariagdo um Programa (de ambito O
. : ; 5 com institui¢des locais;
. Nacional) para recuperagdo )
sociais da APCE; de fundos da APCE. . .
Criar Uma nova Resposta da Quinta Pec'jagoglca do Articular com um Centro de
Social P Pomarinho. Vida Independente.
Formalizar uma rede de
Desenvolver agbes de Desenvolver agbes de partilha de recursos com o
formagdo sobre formagdo sobre objetivo de otimizar a sua Aumentar o numero de Estabelecer uma rede de
Comunicacdo e sobre o Comunicacdo e sobre o utilizagdo; arceiros e definir benchmarking e promover
PROCESSOS Plano de Comunicacdo da Plano de Comunicacdo da £ P | ! & phl .
APCE, desenvolvendo APCE, desenvolvendo Criar um processo de ormalmente, uma rede de | encontros de benchlearning
metodologias de avaliagdo metodologias de avalia¢do angariagdo de parcerias da APCE. anuais por resposta social.
da sua implementac3o. da sua implementac3o. fundos/concegdo de
projetos.
Promover a frequéncia em
. acGes de formacgao sobre . Implementar um modelo de
Aumentar o as receitas L Aumentar as receitas R
. . organizagdo de eventos e . ) organizagdo anual, de uma .
FINANCEIRA provenientes de privados e provenientes de privados e Criar uma nova Resposta

o numero de associados da
APCE.

angariagdo de fundos aos
colaboradores que fazem
parte da equipa de
angariacdo de fundos.

apresentar resultados
liquidos positivos.

actividade, partilhada com
outras entidades, na Quinta
do Pomarinho.

Social.

APRENDIZAGEM
E INOVAGAO

Organizar e realizar a¢des
de formacgdo para
colaboradores e pessoas
externas;

Estabelecer uma parceria
com uma Instituicdo do
Ensino Superior na area da
Reabilitagdo.

Implementar planos de
formacgdo para 100% dos
colaboradores.

Criar um processo de
angariacdo de
fundos/concecdo de
projetos.

Incluir a Quinta Pedagdgica
do Pomarinho nas Rotas
Turisticas do Concelho.

Estabelecer contactos e
formalizar parcerias com
Instituicdes de Ensino
Superior para criar condi¢Oes
para a criagdo de novas
solugdes técnicas ao nivel
dos produtos de apoio.
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4. ATIVIDADES A DESENVOLVER POR PROCESSO

PROCES: CENTRO DE DESENVOLVIMENTO E INTERVENGAO PRECOCE [PIP]

centradas nos clientes

Desenvolvidas

ELIn22

EIXO INDICADOR RECURSOS CRONOGRAMA
. DESIGNAGAO DA ATIVIDADE / AGAO . ; META TOLERANCIA HumANOS 1e 2.0 ° A
ESTRATEGICO FORMULA DE CALCULO E .2 .2 3.2 4.0
A T2l TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE
Prazo de Execugdo 30 di .
Elaboragdo dos PIIPs dos clientes pelos do PIIP '?_5 af)os Equina Técnica do
. avaliacdo )
mediadores de caso e outros elementos (n.2 dias desde a Sempr:que 5 dias quip PIP
considerados importantes avaliacdo até a se justifique
elaboragdo do PIIP)
Taxa de Processos
Garantir a organizacdo dos processos Indivi.cluais
individuais dos clientes de acordo com o Oroganlzados 100% co4 Mediadores de
estabelecido pelo SNIPI e procedimentos do (n," grocotlassos q ? ? Caso
. ~ . organizados de acordo
@ Sistema de Gestdo da Qualidade da APCE com o SNIPL, SGQ / .
E total de processos)
3 Taxa de Execucdo
3 dos Objetivos
g Garantir a execugdo e monitorizagdo dos Definidos nos PIIPs 80% 5% Equipa Técnica do
E PlIPs (n.2 objetivos PIP
= cumpridos / n.2 total de
8 objetivos)
Aferir o grau de satisfacdo dos clientes e . .
familias dga ELIn22 atravgs da passagem do Indice Global de Mediadores de
uestiondrio de avaliagdo da sF;tisfagéo dos Satisfacdo dos 90% >% Caso e Gestor da
g . ¢ s ¢ Clientes da ELIn22 Qualidade
clientes/familias
Reunir com as familias e clientes para i L. . o
L . . Fl N.2 de Reunides com | No minimo Equipa Técnica do
aplicagdo de instrumentos, avaliagGes e P . 0
N cada familia / cliente 3 PIP
reavaliagGes dos casos
Participar em atividades da Associa¢do N2 de atividades 5 1 Equipa Técnica da
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PROCESSO DO CENTRO DE DESENVOLVIMENTO E INTERVENGAO PRECOCE [PIP] ‘

Desenvolvimento
Local

Trabalho em Rede

conhecer os principios e fundamentos da
Intervengdo Precoce, bem como a
constituicdo e funcionamento da ELIn22

sensibilizacdo

PIP

Eixo INDICADOR RECURSOS CRONOGRAMA
ESTRATEGICO DESIGNACAO DA ATIVIDADE / AGAO FGRMULA DE CALCULO META TOLERANCIA HUMANOS 1e 2. 3. 4.
ENVOLVIDOS TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE
Desenvolver a intervengdo da ELI n22 de Utilizacio dos
© acordo com a metodologia definida para a ¢ . Equipa Técnica do
S . ~ . suportes materiais 100% 5%
S intervencgdo precoce pelo SNIPI e utilizando o e PIP
Z definidos pelo SNIPI
g manual do SNIPI
a indice de reunides
S . it <! . . A
° Reallz.ar s'e'manalmet\:ce e sempr'e que se [(n.2 de reunides / n.2 100% 20% Equipa Técnica do
o justifique reunides da equipa total de semanas de PIP
8 trabalho)*100]
©
S N - . L
Criagdo de um modelo de avaliagdo da u R Equipa Técnica do
St ¢ . . ¢ Prazo de Execugdo | 31 outubro 1 més quip
qualidade de vida PIP
o 2 3 Frequentar acOes de formacdo na area de N2 de ag¢des de
T gL S | intervencdo da resposta social, as formagdes formacdo 4 1 Equipa Técnica do
$° E £ definidas pelo SNIPI e avaliar a eficdcia das frequentadas pelos PIP
I
mesmas colaboradores
Realizar a¢des de sensibilizacdo junto dos
Jardins-de-infancia e outras InstituicGes as
uais a equipa se deslogue, nomeadamente N . L.
g . qN P .~q . N2 de agdes de Equipa Técnica do
o participagdo em reunides de pais, para dar a 5 1
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PROCESSO DO CENTRO DE REABILITAGAO E INTEGRAGAO SocIAL [PCRIS] ‘

reavaliagdes dos casos

cada familia / cliente

CRIS

RECURSOS CRONOGRAMA
EIX0 DESIGNACAO DA ATIVIDADE / ACAO LIS META TOLERANCIA HuMANOS
ESTRATEGICO FORMULA DE CALCULO E 1. 2. 3.0 4.0
NVOLVIDOS TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE
Elaboragdo dos objetivos de cada subarea
dos PDI’s dos clientes e envio desta 30 de . Equipa Técnica do
. ~ . L. Data 5 dias
informagdo aos respetivos responsaveis de Setembro CRIS
caso
Elaboracao dos PDI’s pelos responsaveis de 15 de . Responsaveis de
. Data 5 dias
caso e envio ao coordenador do CRIS Outubro Caso
Garantir a assinatura dos PDI’s e arquivo nos 30de . Responsaveis de
S . Data 5 dias
processos individuais dos clientes Novembro Caso
Prazo de Execugao
Elaboragdo dos PDI’s de clientes que surgem do PDI 30 dias 5 dias Responsdveis de
posteriormente ao inicio do ano letivo (n.2 dias desde a avaliagdo Caso
a até a elaboragdo do PDI)
g Taxa de Processos
X Garantir a organizacdo dos processos Individuais
3 individuais dos clientes de acordo com o Organizados 100% 5% Responsaveis de
o estabelecido no procedimento do Sistema de [(’_‘-gé’mcdessos g 0 ? Caso
© ~ . organizados de acorao
k] Gestao da Qualidade da APCE com 05GQ / .2 total de
T:u processos)*100]
g Taxa de Execuc¢do
dos Objetivos
Garantir a execug¢do e monitorizagao dos Definidos nos PDI’s Equipa Técnica do
R o 80% 5%
PDI's (n.2 objetivos CRIS
cumpridos / n.2 total de
objetivos)
Aferir o grau de satisfacdo dos clientes e . (o
o 8 ,g Indice Global de Responsaveis de
familias do CRIS através da passagem do e o~
uestiondrio de avaliagdo da satisfagcdo dos satisfagdo dos 90% >% Caso e Gestor da
q . ¢ s ¢ Clientes do CRIS Qualidade
clientes/familias
Reunir com as familias e clientes para in . (.
L . . Fi N.2 de Reunides com Equipa Técnica do
aplicacdo de instrumentos, avaliagGes e 2 1
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PROCESSO DO CENTRO DE REABILITAGAO E INTEGRAGAO SOCIAL [PCRIS] ‘

Comunidade

Clientes

e Alexandra Jorg

RECURSOS CRONOGRAMA
EIX0 DESIGNACAO DA ATIVIDADE / ACAO LIS META TOLERANCIA HuMANOS
ESTRATEGICO FORMULA DE CALCULO E 1. 2. 3.0 4.0
NVOLVIDOS TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE
Contactos com as familias e clientes em Equipa Técnica do
(%]
S, Observagdo Periddica para monitorizagao da N.2 de Contactos 3 1 quip CRIS
2 situagdo
b
(%)
o Proceder a alteragdes ao servigo com base . Equipa Técnica do
© ~ ¢ . ¢ o N.2 de Alteragdes 2 1 quip
) nas sugestdes dos clientes e familias CRIS
p)
S Promover Contactos com outras Respostas N.2 de Agdes de 5 1 Equipa Técnica do
o Sociais semelhantes Benchmarking CRIS, PGM
Promover Demonstragdes de Boccia pelos N.2 de 5 1 Carlos Ribeiro e
Atletas em Escolas do Distrito de Evora Demonstragdes Alexandra Jorg
Participar, com os Atletas Federados do
— Boccia, no Campeonato Nacional de Equipas, . Carlos Ribeiro e
3 peon; quip N.2 de Competicdes 3 1
S Campeonato Nacional da Zona Sul e no Alexandra Jorg
el Campeonato de Portugal
c
q) P . . .
Participar, com os atletas de Boccia, num . Carlos Ribeiro e
£ P L . N.2 de Torneios 2 0
_; torneio ndo federado Alexandra Jorg
> — = —
S Participar, com os atletas da Natagao Carlos Ribeiro,
g Adaptada e Atividades Aquaticas, num N.2 de Festivais 1 0 Leticia Rubin e
) Festival Aquatico Alexandra Jorg
()
o
o Participar, com os atletas do Remo Indoor, Ana Canhoto e
e P N.2 de Encontros 1 0
g num Encontro de Remo Indoor Alexandra Jorg
o
<
.§ Organizar uma demonstragdo de Equitagdo N.2 de 1 0 Susana Burnay e
= Adaptada Demonstragdes Alexandra Jorg
. L . N.2 de Atividades .,
Participar em Atividades Culturais da . Susana Gutiérrez,
com Participagao de 2 1
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PROCESSO DO CENTRO DE REABILITAGAO E INTEGRAGAO SOCIAL [PCRIS] ‘

acessibilidades

RECURSOS CRONOGRAMA
EIx0 DESIGNAGAO DA ATIVIDADE / AGAO INDICADOR META TOLERANCIA HumANOS
ESTRATEGICO FORMULA DE CALCULO E l.e 2. 3.2 4.
RES s TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE
Promover Saidas Socioculturais com o Grupo , Isabel Reborddo e
P N.2 de Saidas 1 0
de Jovens da APCE Alexandra Jorg
Promover a Participagdo do Grupo de Jovens N.2 de Eventos / Isabel Reborddo e
— . . 1 0
© da APCE em Eventos / Projetos Projetos Alexandra Jorg
(@)
)
e} Organizar e Implementar Encontros entre Equipa Técnica do
k= & P . N.2 de Encontros 1 0 quip
9] Familias CRIS
€
£ -
= . n e N.2 de Agdes de . L.
Q Realizar Ag¢des de Sensibilizagdo junto de Divul ;; 50/ 3 1 Equipa Técnica do
o Escolas e outras Instituicdes . g .C ~ CRIS e do CRI
P Sensibilizagdo
a
(] oge o Z . .
Identificar na regido de Evora barreiras a ~
3 - & . . Isabel Rebordao e
7} acessibilidade, em parceria com outras N.e de Barreiras 3 2
o L Alexandra Jorg
= instituicoes
(]
2 f I d
= Promover a Formacao Profissional para N.2 de Jovens em .
3 ¢ Cn . P ~ 7 1 Bruno Martins
e~ Jovens com Deficiéncia Formacao
=
Continuar a desenvolver parcerias com . L.
e A . Nr. de novos Equipa Técnica do
instituicGes com CAO e Residéncias. . 1 0
, . Parceiros CRIS
Aumentar o nimero de parceiros
Identificar na regido de Evora barreiras a Data para ~
- . . e o . Isabel Reborddo e
@ acessibilidade, em parceria com outras identificacdo das 28 de Julho 3 dias
© R . Alexandra Jorg
o instituicoes barreiras
v c
g 238 Promover a Formac&o Profissional para N.2 de Jovens em
S E 5 ¢ o P - 7 1 Bruno Martins
g _Z o) Jovens com Deficiéncia Formacgdo
o [
c % e Elaboragdo de uma curta-metragem em
9 parceria com uma instituicdo de ensino e Prazo de Execucio 31 0 PCRIS
e instituicGes da area da deficiéncia sobre as ¢ dezembro DIR
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PROCESSO DO CENTRO DE REABILITAGAO E INTEGRAGAO SOCIAL [PCRIS]

Eixo INDICADOR RECURSOS CRONOGRAMA
ESTRATEGICO DESIGNACAO DA ATIVIDADE / ACAO FGRMULA DE CALCULO META TOLERANCIA HUMANOS 1e 2. 3. 4.
ENVOLVIDOS TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE
F tar Agdes de F 0 na Area d N o
requen a:r goes ae orma(;-ao ne rt_ea Ne N.2 de Ag¢Bes de Equipa Técnica do
Intervengdo da Resposta Social e Avaliagdo Formacio 4 1 CRIS
(%]
9 da Eficacia das mesmas ¢
>
é é Elaboragdo do Plano de Formagdo para os Data 29 1 més Equipa Técnica do
Q g familiares dos clientes do CRIS Trimestre CRIS
>
@ T
n Inicio da implementagdo do Plano de . L.
& ~ P rac ) 3242 . Equipa Técnica do
Formacdo para os familiares dos clientes do Data . 1 més
CRIS Trimestres CRIS
v 3
s &2 Promover Contactos com outras Respostas o . o
3 2 V . ctos ¢ ! P N.2 de Agdes de Equipa Técnica do
= o Sociais semelhantes para comparar . 2 1
© Benchmarking CRIS, PGM
3 8 resultados
©
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CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO (CRI) ‘

Coordenadoras da
educagdo especial

CRI

RECURSOS CRONOGRAMA
EIX0 DESIGNACAO DA ATIVIDADE / ACAO LI L META TOLERANCIA HuMANOS
ESTRATEGICO FORMULA DE CALCULO 2 1l 2. 3.0 4.0
NVOLVIDOS TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE
Elaboragdo dos PDI's em conjunto com o 15 de . Equipa Técnica do
. " Data 5 dias
cliente, a familia e os professores Dezembro CRI
Garantir a assinatura dos PDI's e entrega ao Data 30 de 5 dias Equipa Técnica do
coordenador do CRI Dezembro CRI
Taxa de Processos
Individuais
Garantir a organizagdo dos processos organizados Coordenador do
S ) 100% 5%
individuais dos clientes (n2 processos CRI
organizados/n? total
de processos)*100
Taxa de Execugdo dos
Objetivos definidos
4 Assegurar a execugao e monitorizagdao dos nos PDI's Equipa Técnica do
o , . 80% 5%
3 PDI's (n2 objetivos CRI
g cumpridos/n® total
3 de objetivos)*100
©
3 Reunir com as familias para articulagao e N2 de reunides com 5 1 Equipa Técnica do
§ avaliagdo dos casos cada familia/cliente CRI
©
>
(o} Reunir com professores para articulagdo da N2 de reunides com 5 1 Equipa Técnica do
intervencgao professores/cliente CRI
Distribuir os inquéritos de avaliagdo da 30de . Coordenador do
. ~ . Data 5 dias
satisfagao dos parceiros Junho CRI
- . - indi ddio d
Tratar estatisticamente os dados do inquérito " “.:e ms 10 de Coordenador do
. e . satisfagdo dos 85% 5%
de avalia¢do da satisfagdo dos parceiros . CRI
parceiros
N2 de reunides com a
direcdo dos
. . ~ ~ Coordenador d
Articular a implementacdo do Plano de A¢do Agrupamento/ 5 1 oordenador do
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CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO (CRI)

EIXO INDICADOR RECURSOS CRONOGRAMA
ESTRATEGICO DESIGNAGAO DA ATIVIDADE / AGAO FORMULA DE CALCULO META TOLERANCIA HumANOS 1.0 2. 3. 4.
ENVOLVIDOS TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE
[J]
8 2 Estabel tocol tidad Técni
c stabelecer protocolos com entidades que écnico
g 9 . P ’q N@ de protocolos 8 1 )
c E _ integrem alunos a desenvolver PIT's Responsavel
S ©
v = 9O
oS8
= 5
T 5 N2 de agdes de . —
< A - ~ . E Equipa Técnica do
= Participar em agdes/eventos na comunidade formacdo e/ou 1 0 CRI
sensibilizacdo
Gestdo de Frequentar a¢des de formagdo na area de ~ . —
g . ¢ N ¢ . N2 de ag¢des de Equipa Técnica do
Recursos intervenc¢do da resposta social N 2 1
. . formacdo CRI
Humanos E avaliacdo da eficacia das mesmas
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PROCESSO DA CRECHE E JARDIM DE INFANCIA [PCJI] ‘

RECURSOS CRONOGRAMA
EIX0 DESIGNACAO DA ATIVIDADE / ACAO LIS META TOLERANCIA HuMANOS
ESTRATEGICO FORMULA DE CALCULO 2 1. 2. 3.0 4.0
NVOLVIDOS TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE
~ . Equipa de
Elaboragdo do Programa de Acolhimento . 30de . quip
. . . Data de Elaboragdo 5 dias Educadoras
Inicial — Exclusivo para novos clientes Setembro -
Familias
31 de Equipa de
Elaboragdo de Ficha de Avaliagdo Diagndstica | Data de Elaboragao 5 dias Educadoras
Outubro "
Familias
30 de Equipa de
Elaboragdo dos PDI’s com as familias Data de Elaboragdo 5 dias Educadoras
Novembro "
Familias
Elaboracdo do Programa de Acolhimento N.2 de dias desde a Equina de
Inicial (sempre que se aplique), das Fichas de entrada até a . . auip
. J , . N 30 dias 5 dias Educadoras
Avaliagdo Diagndstica e dos PDI’s das criangas elaboragdo dos Familias
a que entrem no decorrer do ano letivo documentos
g Taxa de Execugdo
3 dos Objetivos g
. , Equi
é Cumprir os objetivos propostos nos PDI’s Definidos nos PDI’s 80% 10% quipa de
o (n.2 objetivos cumpridos Educadoras
'8 / n.2 total de
ey objetivos)*100)
§' A o . Periodicidade da Margo Educadora e
Avaliacdo de cada PDI com a familia da criancga . Junho e 0 o
avaliagdo Novembro familia
% dos Processos
organizados de
Garantir a organizagdo dos processos acordo com as Coordenadora
individuais dos clientes de acordo com as orientacBes da Seg. 100% 0% Equipa de
orientagdes da Seg. Social Social (n de processos Educadoras
organizados/n® total de
processos)*100)
Taxa de
Reali tividad t jet C i tod
ealizar as ativi a’ fes propostas no projeto um.prlmen o das 80% 10% POl
pedagdgico da creche Atividades do
Projeto
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PROCESSO DA CRECHE E JARDIM DE INFANCIA [PCJI] ‘

qualidade de vida (PCJl e PIP)

PCJI

RECURSOS CRONOGRAMA
EIX0 DESIGNACAO DA ATIVIDADE / ACAO LIS META TOLERANCIA HuMANOS
ESTRATEGICO FORMULA DE CALCULO 2 1. 2. 3.0 4.0
NVOLVIDOS TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE
Realizar as atividades propostas no plano Taxa de
e daspsalzs Ny P Cumprimento das 80% 10% PCII
Atividades do Plano
Realizar atividades de lazer, desporto,
lturai isitas de estud d -
culturais e visi 'as e estudo qye se coa, 'unem N.© de Atividades 510 5 POl
com os projetos que norteiam a pratica
pedagdgica da Quinta dos Sonhos
Aferir o grau de satisfagdo dos clientes e foL
faml’lliasilo l(J:RIS atrlavéi da asgaI em do Indice Global de Coordenadora
uestiondrio de avaliagao dan)atisfg 3o dos Satisfacdo dos 80% 10% Gestor da
0 g . ¢ . ¢ Clientes do CRIS Qualidade
S, clientes/familias
2
@ I, o in .
o Promover reunides individuais com as familias N.2 de Reunides 45 3 Equipa de
S das criangas com cada familia Educadoras
()
B Promover a abertura durante uma quinzena . Coordenadora
© Prazo de abertura 15 dias - —
= em Agosto Direcao
=}
S PCII
Realizacgdo de agGes que envolvam familias N.2 de acdes 2 1 DIR
Familias
Equipa de
Realizar reumoNes do conseNIho educa)tlyo para N. de Reunides 4 1 Educadoras
a promogao de reflexdo pedagdgica DIR
Cons. Educativo
Comparar resultados com outras Instituicdes N.2 de Ag¢des de 1 0 Equipa Técnica do
semelhantes (C e JI) Benchmarking PClIl, PGM
Criacdo de um modelo de avaliacdo da . . Equipa Técnica do
¢ ¢ Prazo de Execuc¢do |31 outubro 1 més quip
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PROCESSO DA CRECHE E JARDIM DE INFANCIA [PCJI] ‘

Eixo INDICADOR RECURSOS CRONOGRAMA
. DESIGNACAO DA ATIVIDADE / ACAO ) META TOLERANCIA HumANOS
ESTRATEGICO & /A FORMULA DE CALCULO E 1. 2.0 3.2 4.
B TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE
2 Promover contatos com a Escola Basica do Equipa de
o . N.2 de contatos 3 2 Educadoras
8 Rossio
o c Coordenadora
o v g
o © <
£ % e Participacdo ativa em Projetos Pedagdgicos de Equipa de
4 Ambito Nacional que promovam estilos de N.2 de inscrigdes 1 0 Educadoras
e vida saudaveis Coordenadora
o
45 Realizar um intercdmbio com outras N.2 de 1 0 POl
£ instituicdes de educagdo inclusiva Intercambios
>
©°
g
(]
(%]
q) . .
— Colaborar com as restantes Respostas Sociais -
% c . ~ . P . N.2 de acdes 3 1 PCJI
o 3 na divulgagcdo da APCE junto da comunidade
)
3
o
€
(]
o)
r£U Manter contacto com Parceiros N.2 de Contactos 2 1 PCJI
E
'_
S 88 PCJI
o
o ¥ < N N.2 de Agdes de 2 por
w5 g Promover a formagdo dos colaboradores ¢ ~ P 1 PRH
285 Formagdo colaborador DIR
o x T
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PROCESSO DA QUINTA PEDAGOGICA DO POMARINHO [PQP] ‘

RECURSOS CRONOGRAMA
EIx0 DESIGNACAO DA ATIVIDADE / ACAO INDICADOR META TOLERANCIA HuUMANOS
ESTRATEGICO FORMULA DE CALCULO E 1. 2.0 3.0 4.0
NVOLVIDOS TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE
oo - Equipa da QPP
. N . . Indice Médio de
Avaliar a satisfagdo dos clientes da Quinta ! . NI 90% 5% Gestor da
Satisfagdo .
Qualidade
3 Data-Limite para
O
'S N . instalagdo de novo 31de . Equipa da QPP
E Melhorar a lluminagdo da Quinta nstarac Y 1 meés auip Q
I, sistema de Agosto DIR
3 iluminagdo
©
3 e . . N . N.2 de Publica¢bes
B Utilizagdo dos meios de divulgagdo online para .. ¢ .
° L . na pagina do 17 2 Equipa da QPP
= dar a conhecer as atividades da Quinta
p Facebook
a
Promover Contactos com outras Respostas - . A
Sociais semelhantes para compara go de N.¢ de AcGes de 2 0 Equipa Técnica do
P parag Benchmarking CRIS, PGM
resultados
S
% 3 Organizagao e implementag¢do de duas -
o v E - - . Datas Limites para
2 o 5 g | atividades por ano em parceira com o Teatro N Margo e . .
=T 5 o . “ ” execugdo das 1 més Equipa da QPP
8 @ 3 5 | de Marionetas “Casa dos Bonecos”, a decorrer L Junho
@ X c . atividades
= Q no espacgo da Quinta
(]
o
o
AT
O
8
Q.
S " Realizar campanhas de angariagdo de fundos N.2 de Campanhas 2 1 Equipa da QPP
o 2
= >
Y o
C
3
[N,
o Manter Parceria para Venda de Produtos da Ao longo .
. Data --- Equipa da QPP
z Quinta de 2017 quipa daQ
U]
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PROCESSO DA QUINTA PEDAGOGICA DO POMARINHO [PQP] ‘

Quinta

parceria com a
empresa Lobosolar

DIR

RECURSOS CRONOGRAMA
EIx0 DESIGNACAO DA ATIVIDADE / ACAO LN META TOLERANCIA HuUMANOS
ESTRATEGICO FORMULA DE CALCULO E 1. 2.0 3.0 4.0
NVOLVIDOS TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE
60 di
s v Data de 1as
L I o . . o apos PGM
5 8 m Acdes articuladas com a Seg. Social para Implementacgdo de o .
c 35 - . . aprovagao 15 dias PQP
S a9 preparagado da implementagdo de um CAARPD | acordo com a Seg.
g9 . pela Seg. DIR
o« Social )
Social
— N.2 de Atividades
©
o 8 Dinamizar atividades pedagdgicas com escolas com Escolas e
3 _o' . P .g Ag . Jardins-de-infancia 10 2 Equipa da QPP
c o e jardins-de-infancia R
c g por més
o E [contagem)
o >
% _2 N.2 de Sessdes de
-E § . Promf)ver sessoes dg sensibilizacdo e_ Sen§ibilizag~5o e 3 1 Equipa da QPP
=g divulgagdo, com envolvimento de parceiros Divulgacao
(contagem)
o N.2 de criangas
-g Dinamizar Campos de Férias Nao Residenciais inscritas por 17 2 Equipa da QPP
= semana
()
£
>
23
o Promover eventos no espago da Quinta N.2 de eventos 16 4 Equipa da QPP
» ©
8 a
()
= Data Limite para
O
@ Instalacdo de P Sol d tabelecimento d Equipa da QPP
g nstalagdo de Parque Solar no espaco da estabelecimento de Julho 5 meses quipa da Q
C
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PROCESSO DE GESTAO E MELHORIA (PGM)

(sistema de Balanced Scorecard)

INDICADOR RECURSOS CRONOGRAMA
EIXo ESTRATEGICO DESIGNAGAO DA ATIVIDADE / ACAO ) META TOLERANCIA HumANOS
¢ /A¢ FORMULA DE CALCULO E 1. 2. 3.e 4.2
B TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE
Taxa de Eficacia das
Acdes de Melhoria
[n.2 de agdes de
L o . Ihoria efi PGM
Promover a eficdcia das a¢gdes de melhoria meihoria eN'cazeS/ 85% 5%
n.2 de agdes de DIR
melhoria
implementadas) *
100]
PGM
Promover a satisfacdo dos clientes e indice Médio de PIP
,9. ved 90% 5%
familias Satisfacdo PCRIS
PCJI
% de objetivos dos
" processos atingidos
_g, Gerir a eficiéncia e eficacia dos Processos [n.2 de objetivos 95% 59 Todos os
g de Gestdo atingidos / n.2 de Processos
a objetivos definidos) *
S 100]
g N.2 de dias desde a
© . N ~ recegao da .
B Responder eficazmente as reclamacgdes 15 dias .
= P . ) coes / reclamagéo / L 1dia PGM/DIR
S sugestdes apresentadas pelos clientes RN Uteis
e} sugestao até a
resposta
Taxa de Respostas
Positivas as questdes
. . ~ e~ relacionadas com o
Garantir a divulgacdo da Institui¢cdao na
. ga¢ o s nivel de divulgacdo 80% 5% PGM/DIR
omunidade da APCE nos
inquéritos a
comunidade
. A ) indice médio de
Garantir a satisfacdo dos parceiros . o 90% 5% PGM
Satisfacdo
Criacdo de um instrumento de PGM
monitorizacdo dos objetivos estratégicos Prazo de Execugdo | 31 outubro 1 més DIR
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PROCESSO DE GESTAO E MELHORIA (PGM) ‘

RECURSOS CRONOGRAMA
EIxo ESTRATEGICO DESIGNACAO DA ATIVIDADE / ACAO INDICADOR META TOLERANCIA HUMANOS
FORMULA DE CALCULO Z l.e 2. 3.2 4.0
NVOLVIDOS TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE
5 i . « PGM, PCRIS, PIP
Promover A¢Bes de Benchmarking Ndmero de Agdes 6 1 ’ Y
PCJI, PQP
1 Sessdo ¢/
clientes e
2 Desenvolvimento de ac¢des de divulgacdo Nr. de Sessdes . fSaeTSI!&']I?)Sc/ 0 PGM
3 da carta de direitos e sua atualizagdo Nr. de Revisdes | .oaboradores
by 1 Revisdo da
(%]
n Carta
o
o oL .
g Criagdo de um modelo para registo do
3 envolvimento dos colaboradores nas Prazo de Execugdo 30 maio 1 més PGM
r_:v atividades da APCE
g
Inser¢ao de uma pergunta especifica no
inquérito de satisfagdo dos clientes acerca
das atividades desenvolvidas juntos de Prazo de Execugdo 31 julho 1 més PGM
parceiros, assim como de cada terapia.
Representar graficamente os resultados.
Inovagao e Promover alteragdes ao servigo prestado o
(;. ¢ N ¢ .p N.2 de alteragdes
Desenvolvimento baseadas nas sugestdes dos clientes / . 3 1 PGM/DIR
. s ao servigo prestado
de Projetos familias
Taxa de Participagao
_ da Instituicdo na
v 3 . L . Comunidade
g ] Garantir a participacdo da Instituicdo na [n.2 eventos em que a 90% 59% Todos os
2 g Comunidade instituicdo participa / Processos/DIR
£ o n.2 de eventos para os
o £ quais é convidada) *
o >
22 100]
_(8: % N.2 de ReuniBes de | 1 Reunido
=9 . acompanhamento anual
= A Promover o contacto com os parceiros P / 0 PGM/DIR
/ contactos com contacto
parceiros por parceiro
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PROCESSO DE GESTAO E MELHORIA (PGM) ‘

atividades que desenvolvam o empoderamento e
sua avaliagdo

RECURSOS CRONOGRAMA
EIx0 DESIGNACAO DA ATIVIDADE / ACAO INDICADOR META TOLERANCIA HUMANOS
ESTRATEGICO FORMULA DE CALCULO E l.e 2.0 3.2 4.
el TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
% de financiamento
o 3 privado
o £ ) . . lor d it PGM
= 3 Aumentar o peso do financiamento privado Lvalor as receitas 10% 1%
g3 provenientes dos DIR
= o privados / valor total
< % das receitas) * 100]
[N,
18 1% Peso das despelsas com
28 Controlar o peso com despesas de pessoal no pessoa PGM
= P P P [valor das despesas com 86% 3%
O 3 total das despesas pessoal / valor total das DIR
despesas) * 100]
indice de colaboradores
que frequentam as
Frequéncia de agdes do plano de formacio agbes
q ¢ P ¢ [ne de colaboradores 15% 5% PRH
o (Total) que frequentam as
% agBes/n? total de
g colaboradores] ¥*100
T Taxa de cumprimento
3 das agBes estratégicas
2 previstas no PAF
3 Cumprimento das agbes Estratégicas do plano [n.2 de acBes
2 i e 95% 5% PRH
de formacao estratégicas
% frequentadas/n? total
18 de acGes
b estratégicas]*100
[0}
© Taxa de cumprimento
Cumprimento do Plano Anual de Formagao do PAF
P & _ doPA 90% 5% PRH
(PAF) [total] [n. agBes realizadas / n.
agdes previstas) * 100]
8 . ~ 30 junho A
% Desenvolvimento de uma sessdo para todos os Prazo de Execucio ! 1 més
g colaboradores sobre ética e sobre o cédigo de 1 revisdo do PGM
< ética e revisdo do Codigo de Etica Nr. de RevisGes Cogligczde 0
o
©°
L Definigdo de uma politica de empoderamento,
© desenvolvimento de uma grelha de registo de . A
S g g Prazo de Execugdo 31 julho 1 més PGM
S
of
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PROCESSO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (PRH) ‘

CRONOGRAMA

Eixo
ESTRATEGICO

DESIGNACAO DA ATIVIDADE / ACAO

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO

META

TOLERANCIA

RECURSOS HUMANOS
ENvOLVIDOS

1.
TRIMESTRE

2.0
TRIMESTRE

3.2
TRIMESTRE

4.
TRIMESTRE

Gestdo de Recursos Humanos

Conhecimento da eficacia das a¢Ges de
formacao realizadas, através da avaliagdo das
mesmas

Taxa de eficacia das
acOes de formacgao
[n.2 de agdes eficazes /

n.2 de agBes realizadas) *

100]

80%

5%

PRH

Avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores

indice médio de
satisfacdo dos
colaboradores

80%

5%

PRH

Avaliagdo do desempenho dos colaboradores

indice de
colaboradores com
Avaliagdo de
desempenho superior
ou igual a “Bom”
[Ne de colaboradores
com Avaliagdo de Bom
ou mais/n? total de
colaboradores avaliados
*100]

85%

5%

PRH
Colaboradores

Avaliagdo da assiduidade dos colaboradores

Taxa de assiduidade

dos colaboradores
(n2 de trabalhadores sem
faltas/n? total de
trabalhadores)*100

90%

5%

Servigos
Administrativos

Participacdo dos colaboradores nas atividades
da APCE

Taxa de Participagdo
nas Atividades da
APCE
[n2 de colaboradores que
participaram em
acBes/n? total de
colaboradores *100]

85%

5%

Coordenadores das
equipas/colaboradores

Definicdo de objetivos de desempenho
(avaliagdo de desempenho) na area do
empoderamento e qualidade de vida dos
clientes

Prazo de Execugdo

31 outubro

1 més

PRH
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PROCESSO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (PRH) ‘

CRONOGRAMA
Eix0 DESIGNACAO DA ATIVIDADE / ACAO INDICADOR META TOLERANCIA RECURsOs HUMANOS
ESTRATEGICO FORMULA DE CALCULO ENVOLVIDOS l.e 2. 3.2 4.
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE
Melhorar os instrumentos/ferramentas de
o] . Ne de
3 trabalho do PRH, inerentes aos .
5 . . procedimentos 1 0 PRH
3w procedimentos (metodologias de .
@ 9 revistos
< £ recrutamento, outros ...)
3 E
=] o
o . N . N2 de processos .
w T Garantir a atualizagdo e monitoriza¢do dos verificgdos or 9 1 Servigos
0 processos individuais dos colaboradores . P Administrativos/PRH
o trimestre
indice mensal de
faltas
9 Informagdo mensal a direcdo sobre a n? de dias de faltas/ n®
S ias Utei 8% 2% Servigos
O . total de dias uteis do 0 ¢
= idui | rador
s assiduidade dos colaboradores més)*100 [fazer média Administrativos
% dos trabalhadores que
3 faltarem]
g indice de
8 L ) . cumprimento do
2 Monitorizagao do sistema ponto métrico prazo na PRH/
(3] . .
3 — Registo mensal, por colaborador dos monitorizacio 85% 5% Servigos
registos no sistema, até ao dia 15 de cada més | (ne de folhas mensais Administrativos
sistematizadas no prazo/
12 folhas)*100
© 3 o z N2 de agbes de
5 -g ) . ~ formagéo
C O n o Frequéncia de formagdo em RH, pelos
o289 o . frequentada por 1 0 PRH
= Z 0w elementos da equipa de RH
% g 9% cada elemento da
5 ¢ equipa
oz 3%y
o o . sae ..
W > o + |Realizagdo de A¢do de Formagado pratica sobre Data-Limite para .
g5 29 zagao de Ac 640 pré a-limite para 5 ), 10 dias PGM / PRH
2 2gc 2 |a aplicagdo do Plano de Comunicagdo da APCE | Realizagdo da Agao
() a
£4 E
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PROCESSO DE GESTAO DA MANUTENGAO (PM) ‘

Manutengdo das Viaturas (PMV)

[n.2 agBes executadas /
n.2 agdes definidas no
PMV) * 100]

RECURSOS CRONOGRAMA
EIx0 DESIGNACAO DA ATIVIDADE / ACAO INDICADOR META TOLERANCIA HuUMANOS
ESTRATEGICO FORMULA DE CALCULO E 1. 2. 3.e 4.2
il TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE
Taxa de execugdo
. . das necessidades
Desenvolvimento dos procedimentos )
T ~ e . de melhoria das .
necessarios a manutencao dos edificios, . PM e Servicos
‘ - estruturas fisicas 85% 5% .. X
cumprindo as regras da contratagao [n.2 de acBes Administrativos
publica executadas / n.2 de
agBes necessdrias) *
100]
Prazo para a decisao
da Diregdo quanto as
Responder eficientemente aos pedidos de | acdes solicitadas para | 15 dias . PM
o . .. . L. 2 dias uteis
acoes de melhoria das estruturas fisicas melhoria das Uteis DIR
" estruturas fisicas
.3 (Dias)
> Taxa de
A Analise mensal dos instrumentos de concretizagio
(%] . . . ~ ~ 1
S registo de higieniza¢do e elaboracdo de | eficaz do Plano de 85% co; M
s . , o1 H 3 (o] (o]
w relatdrio com calculo do valor mensal do Higienizacdao
ks indicad [n.2 de dias de execugdo
] Indicaaor eficaz / n.2 total de dias
730 de execugdo) * 100]
g Taxa de execugdo
eficaz de
manutenc¢do dos
Garantir a manutencdo eficaz dos equipamentos
. s quipa 95% 5% PM
eqUIpamentos [n.- equipamentos
sujeitos a intervengdo
eficaz / n.2 total de
equipamento a
intervencionar) * 100]
Taxa de execuc¢do
Garantir a execuc¢do do Plano de das agbes do PMV
¢ 95% 5% PM
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PROCESSO DE GESTAO DO APROVISIONAMENTO (PA) ‘

Eixo
ESTRATEGICO

DESIGNACAO DA ATIVIDADE / ACAO

INDICADOR
FORMULA DE CALCULO

META

TOLERANCIA

RECURSOS
HumANOS
ENVOLVIDOS

CRONOGRAMA

Gestdo Financeira e captacdo de Recursos

Otimizagdo na utilizagdo dos bens disponiveis
— promogao de meios para gerir os
consumiveis, através do Sistema de Gestdo do
Aprovisionamento

indice de satisfacdio

das necessidades.

(ndmero de requisi¢des
concretizadas por RP/ n2 de
requisi¢des efetuadas) *100

90%

5%

PA

Efetuar a avaliagao de fornecedores de modo
a garantir a qualidade dos fornecimentos

indice dos
fornecedores que
obtém uma boa
classificacdo
[n.2 de fornecedores

avaliados com BOM/n.2 total
de fornecedores]*100

85%

5%

PA

Satisfacdo atempada dos pedidos apds a
aprovacao da diregao

Taxa de cumprimento
do Prazo para
satisfacdo das

necessidades -
(Satisfagdo das solicitagdes
de compras autorizadas até

10 dias uteis apds

autorizagdo)
Formula: (n2 de requisi¢bes
concretizadas até ao 102
dia/n2 de requisi¢des
aprovadas)*100

90%

5%

PA

Comprovativo do pagamento referente a

mensalidade da creche/jardim de Infancia,

assim como de outras atividades pontuais
gue sejam pagas, no prazo definido.

indice de recibos
passados 3 dias Uteis
apods o pagamento.
(Recibos passados até 3 dias
Uteis apds a receita/ n? total
de operagdes de
transferéncia de verbas para
a APCE que requerem
recibo)*100

100%

PA
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PROCESSO DE APROVISIONAMENTO [PA]

RECURSOS
Eixo - _ INDICADOR "
A DESIGNACAO DA ATIVIDADE / ACAO . META TOLERANCIA HUMANOS CRONOGRAMA
ESTRATEGICO FORMULA DE CALCULO
ENVOLVIDOS
indice de processos
" Cumprimento das regras da contratacdo com os devidos
2 publica nos processos de aquisicdo de bens e procedimentos 95% 5% PA
— . o
3 servicos (n de? processos com 0s
) procedimentos corretos/n?
ﬁ total de processos) *100
©
o
AT
O .
g 45 dias
3 Garantir a contabilizagdo das despesas por centros Analise de balancetes apos o
o & pesasp : . final de 10 dias PA; PGM; DIR
pus de custos trimestrais
< cada
ot trimestre
c
©
C
=
Nl 15 dias
+- ,
3 Garantir a devida conciliagdo bancaria de TODAS as Prazo de conclusdo em apos
O s N final de 2 dias PA; DIR
contas cada més
cada
més

36



5. DINAMICAS DE LIDERANCA E GESTAO

5.1 INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

Atualmente, o maior desafio com que a instituicao se depara é sem duvida a procura constante pela sua
sustentabilidade, principalmente em termos financeiros. Recorde-se que a Associacdo nasceu por vontade
de um grupo de pessoas da sociedade civil e, a medida que foi crescendo, aumentou também o seu grau de

complexidade.

As transformacodes politicas, sociais, econdmicas e legais que tém ocorrido ao longo dos ultimos anos,

trouxeram novas necessidades de reorganizagao, sem perder o foco na missao e na visdao da Associagao.

Podemos afirmar que ao longo do tempo deixamos de ter um modelo de assistencialismo/caridade para
passarmos para um modelo de Cidadania/Direitos em que prevalece a abordagem holistica, a

universalidade dos direitos, as obrigacoes legais e morais e a luta constante pela causa que nos move.

O financiamento publico implica uma responsabilidade acrescida na gestdo dos recursos, sempre escassos,

e uma necessaria accountability constante.

Por outro lado, temos as exigéncias da Qualidade em que é obrigatério que a prestacao de servicos seja de

alta qualidade, assegurada por pessoal qualificado para o efeito.

Num contexto de incertezas, a Organizacao confronta-se com a necessidade de estar mais preparada, mais
forte, com o Conhecimento necessario para enfrentar as adversidades, capaz de inovar e apostar na sua
propria Sustentabilidade. Dai a procura constante de novas respostas, de novas parcerias a procura de
sinergias que nos tornem mais fortes, onde consigamos criar contextos de trabalho que deverdao conduzir
cada vez mais para a aquisicdo de competéncias dos nossos clientes, visando ganhos de autonomia e de

inclusdao, onde as terapias, tém papéis importantes no ambito da prevencao e da recuperacgao.

E fundamental continuar a investir na utilizacio de novas tecnologias, quer na area da comunicac3o, quer
através da aquisicdo de equipamentos terapéuticos e na capacitacdo da instituicdo para os utilizar. A
modernizacdo da APCE depende da capacidade de se utilizarem técnicas modernas e inovadoras e de
acompanhamento da evolugao cientifica e tecnoldgica. A inducdo de um mais elevado nivel de participacao
dos colaboradores nas atividades da Associacdo e a partilha de conhecimento é essencial para o fomento e
implementacdo de metodologias inovadoras. Dai a nossa aposta em novas dindmicas de trabalho partilhado

e as expectativas de utilizacdo de fundos do novo Portugal 2020 nesta vertente.

E ainda fundamental que os Associados se envolvam na vida da Associacdo e conjuntamente, definam o

caminho a seguir.
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A Gestdo, tera de orientar-se pelo rigor, desenvolvendo sempre esforcos no sentido de captar recursos do
sector privado e de criar atividades que criem receitas, o que implica que um grande envolvimento e

profissionalismo.

5.2 PARCEIROS

A APCE tem parceiros institucionais publicos, a quem presta servigos, contribuindo para o cumprimento de
politicas publicas definidas para o sector social. Prevé-se que em 2018 o pagamento dessas prestacoes de
servigos por parte do sector publico estatal, venham a ter um peso previsional de cerca de 87% dos proveitos
totais da Associacdo. Entre esses parceiros sdao de destacar a Seguranca Social, o Ministério da Educacdo, a
Administracdo Regional de Saude. Além destes parceiros, desenvolvemos parcerias com muitas outras
entidades, publicas e privadas, nomeadamente com a Clinica Veterindria da Muralha que presta apoio clinico
a0s nossos animais da Quinta, com o EveryBody, que disponibiliza a piscina duas tardes por semana, a titulo
gratuito, para as terapias em meio aqudtico para os nossos clientes, com a Universidade de Evora,
disponibilizando-nos formag¢dao em troca da disponibilizacdo da Creche e Jardim de Infancia para estagios
integrados dos alunos, com a GNR para a utilizacdo do picadeiro e dos equideos nas terapias, a titulo gratuito.
Com a ASPACEBA (Associacdao de Paralisia Cerebral de Badajoz) partilhamos experiéncias no ambito da
Paralisia Cerebral, com a Aarhus Social and Healthcare College recebemos jovens que vém fazer os seus

estdgios na drea de auxiliares especializados para pessoas com deficiéncia.

Temos ainda parcerias com a CAmara Municipal de Evora, com o Instituto Nacional para a Reabilitacdo e com
o Hospital de Evora. A seguir, apresentamos listagem das parcerias atuais, dividindo-as em Parceiros

Financiadores e Outros Parceiros (ponto 5.3):

PARCEIROS FINANCIADORES

Instituto do Trabalho e Solidariedade Social — Centro Distrital de Seguranca Social de Evora

Camara Municipal de Evora

IEFP — Instituto de Emprego e Formagao Profissional

POPH — Programa Operacional Potencial Humano — Instituto de Gestao do Fundo Social Europeu

DGESTE — Dire¢ao-Geral dos Estabelecimentos Escolares [Ministério da Educacgdo]

ARS — Administracdo Regional de Saude do Alentejo

INR — Instituto Nacional para a Reabilitacao

SRS EEN RN BN ERENERNERN

IPJ — Instituto Portugués da Juventude
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IDP — Instituto do Desporto de Portugal, IP

Ginasio “EveryBody”

Hospital Veterinario “A Muralha”

AIRNERNERN

CCDRA — Comissdo de Coordenacgado e Desenvolvimento Regional (Promoc¢do da EUROACE)

5.3 OUTROS PARCEIROS

OUTROS PARCEIROS

v" Hospital do Espirito Santo, E.P.E.

v" Centros de Saude de Evora

v" Direcdo Regional de Agricultura

v" Universidade de Evora

v" Universidade do Algarve

v Instituto Politécnico de Beja

v" Universidade Atlantica

v Instituto Piaget de Silves

v' Cercidiana

v" APPACDM - Evora

v" ARASS

v" Diario do Sul

v’ Céritas Diocesana de Evora

v" Associacdo Terras Dentro

v" Agrupamentos de Escolas (vérios)

v" Junta de Freguesia de N.2 Sr.2 da Tourega

v" GNR - Evora

v" Margalice

v' AEPGA

v' EAPN

v' GARE
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Estas parcerias sao de extrema importancia para a APCE. Pretendemos alarga-las, nomeadamente com
outras instituicdes ligadas a pessoa com deficiéncia, no sentido de fomentarmos a complementaridade da

nossa intervencao de forma articulada, podendo partilhar recursos.

5.4 RECURSOS

A APCE tem 37 colaboradores com vinculo laboral, nomeadamente, 18 técnicos (psicélogos, terapeutas da
fala, fisioterapeutas, assistentes sociais, musicoterapeuta, terapeuta ocupacional, técnico de reabilitacdo,
entre outros, dos quais 5 em regime de tempo parcial), 3 educadoras de infancia, 7 auxiliares, 1 cozinheira,
1 trabalhador agricola, 1 motorista, 1 telefonista, 1 rececionista, 2 administrativas e 2 auxiliares de servigos
gerais.

Além dos colaboradores com vinculo laboral a Instituicdo, ha 1 formadora externa que trabalha em regime
de prestac¢ao de servigos.

A Direcdo tem 7 membros efetivos, que foram eleitos conforme previsto nos estatutos da Associacao, por

4 anos, terminando o seu mandato em Dezembro de 2018.

Colaboradores por Categoria Profissional e Afetagao a Resposta Social

Nome do Colaborador

Categoria Profissional /

Cargo

Afetagao a Resposta Social

/ Servigo

Breno Fortuna Teixeira

Terapeuta da Fala

100% CRIS/CRI

Isabel Maria Wanzeller Rebordao

Psicdloga

100% CRIS

Susana Aurora Gutiérrez Jiménez

Musicoterapeuta

50% CRIS / 50% CDIP

Leticia Alava Rubin

Fisioterapeuta

100% CRIS

Ana Luisa Pedro Canhoto

Terapeuta Ocupacional

100% CRIS/CRI

Bruno Manuel dos Santos Martins Psicdlogo / Diretor Técnico 100% CRIS
Carlos Manuel Valente Ribeiro Prof. Ed. Fisica e Reabilitagdo 100% CRIS
Nuno Rosmaninho Psicélogo 100% CDIP

Nidia Pimenta Roque

Assistente Social

100% CRIS (17,30h/semana)

Candida José Carapuga Cardoso

Assistente Social

100% CDIP

Maria Jodo Correia Ramalho

Terapeuta da Fala

100% CDIP
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Miriam Celeste Pinel Pisco

Fisioterapeuta

100% CDIP

Teresa Luis

Terapeuta da Fala

100% CDIP (17,30h/semana)

Sabine Claire Lydie Place

Fisioterapeuta

100% CDIP (23h/semana)

Nuno Miguel Batista Velada

Psicélogo

100% CRI (Contratado para

projeto)

Monica Travassos

Fisioterapeuta

100% CRIS (7h/semana)

Verodnica Vidigal

Chefe de Servicos

Administrativos

50% CRIS / 50% CDIP

Ana Maria Fernandes

Telefonista

50% CRIS / 50% CDIP

Joana Cantarrilha Fernandes

Rececionista

50% CRIS / 50% CDIP

Rosdria Rocha

Administrativa

50% Creche 50% J.Inf

Maria Jodo Valverde

Educadora de Infancia

100% J. Infancia

Luisa Isabel Rodrigues Monteiro

Educadora de Infancia

100% J. Infancia

Teresa Fernandes

Educadora de Infancia

100% Creche

Rosinda Bandarra Gaio

Cozinheira

50% Creche 50% J.Inf

Ana Sofia Casquinha

A. de Agao Educativa

100% creche

Maria da Gléria Sapata

A. de Agdo Educativa

100% J.Infancia

Teodora da Concei¢do Fernandes

A. Ac3o Educativa

100% J. Infancia

Anabela de Jesus Barreiros Marques

A.de Agdo Educativa

100% creche

Maria Helena Fialho

A. Acdo Educativa

100% J. Infancia

Alexandra Amaral Jorg

A. Ac3o Educativa

100% CRIS

Arminda Caleiro

Aux. Serv. Gerais

50% Creche 50% J.Inf

Maria Silvia Saragoca

A. Acdo Educativa

100% Q. Pomarinho

Maria Alexandra Pinto Amante

T. R. e Ed. Especial

100% Q. Pomarinho

Antoénio dos Santos Romeiro

Trabalhador Agricola

100% Q. Pomarinho

Antoénio Joaquim Fialho Beja

Motorista

100% Q. Pomarinho

Maria Jodo Mendes Aniceto

Aux. Serv. Gerais

50% CRIS 50% Creche e JI

Sara Raquel da Silva Rodrigues

Terapeuta da Fala

100% CRI (11h semana)

41



RECURSOS MATERIAIS

Considerando os edificios, todos localizados no Concelho de Evora, importa referir as seguintes listagens

(edificios e viaturas):

Edificios

Morada Servicos / Respostas Sociais Propriedade
Av. Dinis Miranda, 23 CRIS, CDIP e Serv. Administrativos APCE
Rua da Barba Rala Creche e Jardim-de-infancia APCE

Quinta do Pomarinho

Quinta Pedagdgica do Pomarinho

Ministério da Agricultura
[cedéncia temporéria, renovavel, a
APCE]

Viaturas

Marca Ana de Matricula N.° de Lugares
IVECO 2000 20
FORD 2011 9
KIA 2011 4
NISSAN 2014 5
RENAULT 2017 9

Ha, ainda, uma quinta viatura, registada em nome da ARS, para uso exclusivo do Centro de Desenvolvimento

e Intervencdo Precoce. No entanto, todas as despesas inerentes a prépria manutenc¢do da carrinha sao

asseguradas pela APCE.
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RECURSOS FINANCEIROS

Or¢amento 2018

GANHOS TOTAL
71 VENDAS
72 Prestagao Servigos 63.120,40
721 QUOTAS DOS UTILIZADORES 59.120,40
722/728 | OUTROS SERVICOS 4.000,00
75 Subsidios, Doacoes e Legados a Exploragao 642.588,96
751 Subsidios Estado e Outras Entid Publicas 582.588,96
7511 ISS, IP 514.996,20
7512 Outras Entidades Publicas 67.592,76
752 Subsidios outras Entidades 0,00
753 Doagdes e Herangas 60.000,00
754 Legados 0,00
76 Reversoes 0,00
761 0,00
77 Ganhos por Aumentos de Justo Valor 0,00
78 Outros Rendimentos e Ganhos 19.746,66
7881 Correccdes Periodos Anteriores 0,00
7883 Imputacdo Subsidios de Investimento 19.746,66
79 Juros, Dividendos e outros Rend. Similares 0,00
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GASTOS

CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS

61 CONSUMIDAS 21.100,00
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 119.292,11
622 SERVICOS ESPECIALIZADOS 45.500,00
6221 TRABALHOS ESPECIALIZADOS 10.590,00
6222 PUBLICIDADE E PROPAGANDA 1.820,00
6223 VIGILANCIA E SEGURANCA 5.440,00
6224 HONORARIOS 0,00
6225 COMISSOES 0,00
6226 CONSERVACAO E REPARACAO 27.650,00
6228 OUTROS 0,00
623 MATERIAIS 21.780,00
6231 FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGASTE RAPIDO 3.500,00
6232 LIVROS E DOCUMENTACAO TECNICA 3.420,00
6233 MATERIAL DE ESCRITORIO 3.060,00
6234 ARTIGOS PARA OFERTA 0,00
6235/8 | OUTROS 11.800,00
624 ENERGIA E FLUIDOS 16.103,03
6241 ELECTRICIDADE 12.350,00
6242 COMBUSTIVEIS 3.683,03
6243 AGUA 70,00
625 DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 4.075,00
6251 DESLOCAGOES E ESTADAS 1.200,00
6252 TRANSPORTES DE PESSOAL 2.875,00
626 SERVICOS DIVERSOS 31.834,08
6261 RENDAS E ALUGUERES 4.000,00
6262 COMUNICAGAO 5.610,00
6263 SEGUROS 2.000,00
6267 LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 8.110,00
6268 OUTROS SERVICOS 12.114,08
63 CUSTOS COM PESSOAL 563.195,12
632 REMUNERACOES DO PESSOAL 464.820,98
6321 REMUNERACOES CERTAS 433.157,51
6322 REMUNERACOES ADICIONAIS 31.663,47
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERACOES 95.514,14
6352 PESSOAL 95.514,14
636 SEGURO ACIDENTES DE TRABALHO 2.860,00
64 GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO 22.728,64
642 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 22.728,64
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 960,00
6883 QUOTIZAGOES 960,00
69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 0,00

TOTAL DOS GASTOS 727.275,87
Resultado -1.819,85
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Notas explicativas do Orcamento para 2018
e Rendimentos

As quotas dos utilizadores refletem os valores estimados para comparticipacao das familias na creche, Jardim
de infancia e Qta do Pomarinho (ATL), sendo que os calculos foram efetuadas para a lotacdo maxima
permitida, 35 criangas no Jardim de Infancia e 15 na Creche com um valor médio mensal de comparticipagdo
das familias de 83,69 € e 66,48€ respetivamente, calculado com base nos valores pagos pelas mesmas, no
més de Setembro do ano letivo de 2017/2018, admitindo que se mantém constantes durante o ano de 2018.

Outros servicos, o valor refletido de 4000€ corresponde a quotizacdo esperada paga pelos associados.
Os subsidios do Estado e outras entidades Publicas referem-se a:

e Ao subsidio do Instituto da Segurancga Social esperado para 2018, que salvo altera¢des aos valores
pagos por cada utente, serd de 514.996.20¢€;

e Ao subsidio atribuido pela ARS Alentejo, pressupondo que terd o mesmo valor dos anos anteriores
16.647,84¢€;

e Ao subsidio atribuido pelo Ministério da Educacdo, Programa Centro de Recursos para a Inclusdo cujo
valor se pressup0s que serda também semelhante ao dos anos anteriores: 26.539,00€.

As doagbes e herancas preveem uma angariacdao de fundos da mesma ordem de grandeza dos anos
anteriores.

Os outros rendimentos e ganhos estimam-se no valor de 19.746.66€, referentes a imputagao de subsidios
para investimento e a imputacdo de doagdes de outras entidades.

e Gastos

O custo das mercadorias vendidas e consumidas refere-se aos alimentos adquiridos para a confecdo das
refeicdes na creche, jardim-de-infancia e dos A.T.L’s.

Os fornecimentos e servigos externos (97.292,21€) compostos por diversas rubricas de gastos, sdo os
estritamente necessarios ao funcionamento da Instituicdo e refletem a média anualizada (histérico) para
cada tipo de gasto.

Os custos com pessoal (563.195,12€) incluem salarios, Subsidio de férias e Natal, subsidios de refeicdo,
prémios de coordenacgao e diregdo técnica, encargos sociais (TSU a taxa de 22,3%) e seguros de acidentes de
trabalho.

Os 6rgaos sociais ndo auferem quaisquer tipos de rendimentos.

Prevé-se assim, um total de ganhos de 725.456,02€, um total de gastos de 727.275,87€, donde resulta um
resultado previsivel de -1819,85€.
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6. INVESTIMENTOS

A Diregdao da APCE tem plena consciéncia de um conjunto de Investimentos que considera essenciais, no
entanto, a sua concretizacdo depende de varidveis exégenas, relacionadas com o financiamento desses
investimentos. Assim, estamos atentos a todas as hipdteses de candidaturas, nomeadamente no dmbito do
Portugal 2020 ou de outros fundos. No entanto, até a data ndo conseguimos ter acesso a Avisos onde os

projetos que temos possam ser elegiveis.

SIGLAS:

SIGLA

OE Objetivo Estratégico
PGM Processo de Gestdo e Melhoria
PRH Processo de Recursos Humanos

DESIGNACAO

PM Processo de Manutencao

PA Processo de Aprovisionamento

PCJI Processo Creche e Jardim-de-infancia
PIP Processo da Intervencdo Precoce

PCRIS | Processo do Centro de Reabilitacdo e Integracdo Social
PQP Processo da Quinta Pedagogica

DIR Direcao

GQ Gestor da Qualidade

CDIP | Centro de Desenvolvimento e Intervencédo Precoce
CRIS | Centro de Reabilitacdo e Integracdo Social

CRI Centro de Recursos para a Inclusao

QS Quinta dos Sonhos
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